
 

 
 
 
 

 

ประกาศองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให#บริการ 

ขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม 
******************************************************************************* 

  ตามท่ี องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  อําเภอห�างฉัตร จังหวัดลําปาง ได�ดําเนินการประเมิน      
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ประจําป&งบประมาณ        
พ.ศ.2565 โดยประเมินจากผู�ท่ีมารับบริการด�านต�างๆ ณ องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ระหว�างวันท่ี 1 ตุลาคม 
พ.ศ.2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2565 นั้น 
 

  บัดนี้  องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ได� ดําเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ           
ของประชาชนท่ีมีต�อการบริการขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ประจําป&งบประมาณ พ.ศ.2565              
เป9นท่ีเรียบร�อยแล�ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ภาพรวมผู#มาใช#บริการมีความพึงพอใจต�อการให#บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม       
อยู�ในระดับ  ค�อนข#างพึงพอใจ คิดเป*นร#อยละ 84.18  แยกเป*น  ดังนี้ 

- ด#านกระบวนการและข้ันตอนการให#บริการ   มีความพึงพอใจ  คิดเป*นร#อยละ 83.10 
- ด#านพฤติกรรมของเจ#าหน#าท่ี/บุคลากรผู#ให#บริการ มีความพึงพอใจ  คิดเป*นร#อยละ 84.65 
- ด#านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจ  คิดเป*นร#อยละ 84.15 
- ด#านคุณภาพการให#บริการ    มีความพึงพอใจ  คิดเป*นร#อยละ 84.85 
 

จากผลการประเมินองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม จะนําข�อมูลไปพัฒนาระบบการให�บริการของ
แต�ละส�วนราชการภายในหน�วยงานต�อไป สําหรับรายละเอียดรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อ
องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ประจําป&งบประมาณ พ.ศ.2565 จะป=ดประกาศ ณ ท่ีทําการองค�การบริหารส�วน
ตําบลหนองหล�ม และประชาสัมพันธ�ผ� านเว็บไซต�หลักของสํานักงานองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม 
www.nonglom.go.th 

 
จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี  30 กันยายน พ.ศ. 2565 
 
 

(นายสุริยา    ตาสุวรรณ�) 
นายกองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม 



 

 
 

รายงานผล 
การสํารวจความพึงพอใจการให#บริการของ 

องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม อําเภอห#างฉัตร จังหวัดลําปาง 
ประจําป;งบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 



 

บทสรุป 
 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบล     
หนองหล�ม  อําเภอห�างฉัตร  จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค�ในการศึกษาเพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  อําเภอห�างฉัตร  จังหวัดลําปาง ทําให�เห็นศักยภาพและ
ความสามารถในการให�บริการแก�ผู�รับบริการ เพ่ือศึกษาปMญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะท่ีมีต�อการให�บริการประชาชน
เขตองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม อําเภอห�างฉัตร  จังหวัดลําปาง อันเป9นข�อมูลท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ  
การให�บริการได�อย�างต�อเนื่อง ดังนี้ 
  ผลการศึกษาพบว�า ความพึงพอใจของประชาชนต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบล   
หนองหล�ม  อําเภอห�างฉัตร  จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมแล�วประชาชนผู�ใช�บริการองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  
มีความพึงพอใจต�อการบริการอยู�ในระดับค�อนข�างพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘4.18 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

กิจกรรมและภารกิจ 
ร#อยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ
และขั้นตอน 

พฤติกรรมของเจ#าหน#าที่/
บุคลากรผู#ให#บริการ 

สถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

คุณภาพ 
การให#บริการ 

รวม 

1. งานด�านการส�งเสริมคุณภาพชีวิตในด�าน
การสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ 
2. การบริหารจัดการและการสนับสนุน    
การปฏิบัตภิารกิจ ของ อปท. ด�านลดข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
3.  ความพึงพอใจต�อการให�บริการงาน     
ด�านสาธารณสุขมูลฐาน  โครงการปSองกัน  
โรคพิษสุนัขบ�า 
4. งานด�านจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร�าง 
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77.60 
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84.15 
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๑. ความพึงพอใจต�อการให#บริการงานด#านการส�งเสริมคุณภาพชีวิตในด#านการสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ 
๑.๑ ความพึงพอใจด#านกระบวนการและข้ันตอน 

ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านกระบวนการและข้ันตอน  
ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ โดยมีค�าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ร�อยละ ๘๓.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ   
มากท่ีสุดในเรื่อง การจัดให�มีกระบวนงานหรือข้ันตอนในการให�บริการแก�ผู�รับการสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ อย�างเหมาะสม 

 

 ๑.๒  ด#านพฤติกรรมของเจ#าหน#าท่ี/บุคลากรผู#ให#บริการ 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านพฤติกรรมของเจ�าหน�าท่ี/

บุคลากรผู�ให�บริการ  ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๘.๖๐ โดยประชาชน                   
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง เจ�าหน�าท่ีมีความรู�  ความสามารถในการให�บริการ เช�น  ตอบคําถาม ชี้แจงข�อสงสัย    
ให�คําแนะนําและช�วยแก�ไขปMญหาได�   

 

๑.๓ ด#านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก  

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๗๗.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด                       
ในเรื่องสถานท่ีตั้งของหน�วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ   
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๑.๔ ด#านคุณภาพการให#บริการ 

 ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ด�านคุณภาพการให�บริการ 
ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�พอใจ  คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๒.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง
การบริการมีคุณภาพ และตรงตามกําหนดเวลา 

 
๒. ความพึงพอใจต�อการให#บริการด#านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ ของ อปท.           
ด#านลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

๒.๑ ความพึงพอใจด#านกระบวนการและข้ันตอน 
 ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านกระบวนการและข้ันตอน

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�พอใจมีค�าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๑.๘๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเรื่องระยะเวลาในการลดข้ันตอนและระยะเวลามีความเหมาะสมตรงต�อความต�องการของผู�รับบริการ 

 

๒.๒ ด#านพฤติกรรมของเจ#าหน#าท่ี/บุคลากรผู#ให#บริการ 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านพฤติกรรมของเจ�าหน�าท่ี/

บุคลากรผู�ให�บริการภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๗.๖๐ โดยประชาชน                       
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง ความเอาใจใส� กระตือรือร�น และความพร�อมในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 
 

๒.๓ ด#านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�พอใจ คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๓.๘๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง 
สถานท่ีให�บริการ มีความสะอาด เป9นระเบียบ     

 

๒.๔ ด#านคุณภาพการให#บริการ 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านคุณภาพการให�บริการ พบว�า 

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๕.๔๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในเรื่องการลดข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานครอบคลุมทุกภารกิจขององค�การบริหารส�วนตําบล 

 
๓. ความพึงพอใจต�อการให#บริการงานด#านสาธารณสุขมูลฐาน  โครงการปEองกันโรคพิษสุนัขบ#า 

๓.๑ ความพึงพอใจด#านกระบวนการและข้ันตอน 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านกระบวนการและข้ันตอน 

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ โดยมีคะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๕.๔๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเรื่อง มีการบริการท่ีรัดกุม สะดวก รวดเร็ว 

 

๓.๒ ด#านพฤติกรรมของเจ#าหน#าท่ี/บุคลากรผู#ให#บริการ 
      ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านพฤติกรรมของเจ�าหน�าท่ี/

บุคลากรผู�ให�บริการภาพรวมอยู� ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ คะแนนความพึงพอใจเท�ากับ คิดเป9นร�อยละ ๗๘.๔๐            
โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่ อง  ความเหมาะสมในการแต�งกาย บุคลิก ลักษณะท�าทาง                       
ของเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
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๓.๓ ด#านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก  
ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ  คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๘.๘๐  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเรื่อง  มีปSายบอกข�อความ บอกจุดบริการ มีความชัดเจนและเข�าใจง�าย  สะดวกต�อการติดต�อ 

 

๓.๔ ด#านคุณภาพการให#บริการ 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ด�านคุณภาพการให�บริการ  

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ (พอใจมาก)  คะแนนความพึงพอใจ  คิดเป9นร�อยละ ๘๔.๐๐  โดยประชาชนมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง เม่ือเกิดความไม�เข�าใจหรือประสบปMญหาจะได�รับการบริการอย�างทันท�วงที 

 

๔. ความพึงพอใจต�อการให#บริการงานด#านจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร#าง 
๔.๑) ความพึงพอใจด#านกระบวนการและข้ันตอน 

ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านกระบวนการและข้ันตอน 
ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ  คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๕.๘๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ      
มากท่ีสุด ในเรื่องมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนต�อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร�าง 

 

๔.๒) ด#านพฤติกรรมของเจ#าหน#าท่ี/บุคลากรผู#ให#บริการ 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ด�านพฤติกรรมของเจ�าหน�าท่ี/

บุคลากรผู�ให�บริการ ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๓.๖๐ โดยประชาชน                      
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง ความเหมาะสมในการแต�งกาย  บุคลิก  ลักษณะท�าทาง ของเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 

 

๔.๓) ด#านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก  

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ  คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๔.๔๐  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเรื่อง  มีปSายบอกข�อความ บอกจุดบริการ มีความชัดเจนและเข�าใจง�าย  สะดวกต�อการติดต�อ   

 

๔.๔ ด#านคุณภาพการให#บริการ 
 ความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ด�านคุณภาพการให�บริการ  

ภาพรวมอยู�ในเกณฑ�ค�อนข�างพอใจ คะแนนความพึงพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๕.6๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในเรื่อง การให�คําแนะนําเก่ียวกับข�อมูลการจัดเก็บของภาษีแต�ละประเภทเป9นไปอย�างมีประสิทธิภาพและสามารถแก�ไข
ปMญหาของประชาชนได�เป9นอย�างดี 
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จากผลของการประเมินผลในครั้งนี้ทําให�ได�ข�อค�นพบซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลการประเมินผลความ      

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  อําเภอห�างฉัตร จังหวัดลําปาง     
ได�ดังต�อไปนี้ 

๑. ผลจากการศึกษาทําให�ทราบถึงความคิดเห็นของผู�รับบริการว�ามีความพึงพอใจ  กับการให�บริการของ
องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม คิดเป9นร�อยละ ๘4.18 โดยประชาชน มีความพึงพอใจต�อ 

- งานบริการด�านการส�งเสริมคุณภาพชีวิต ด�านการสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ ประชาชน มีความพึงพอใจ 
ในระดับค�อนข�างพอใจ คิดเป9นร�อยละ ๘๓.1๐   

   - งานด�านการบริหารจัดการ และการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ อปท.ด�านลดข้ันตอนและระยะเวลา   
การปฏิบัติงาน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับค�อนข�างพอใจ  คิดเป9นร�อยละ  ๘4.๖5    
       - งานด�านสาธารณสุขมูลฐาน  โครงการปSองกันโรคพิษสุนัขบ�า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับค�อนข�าง
พอใจ  คิดเป9นร�อยละ  ๘4.15    

   - งานด�านให�บริการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร�าง ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับค�อนข�างพอใจ  
คิดเป9นร�อยละ ๘๔.๘5 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล�องกับบทบาทหน�าท่ีและภารกิจของหน�วยงานซ่ึงระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีได�รับบริการจากองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม อยู�ในระดับท่ีสนองตอบต�อความพึงพอใจ
ของประชาชนได�เป9นอย�างดีโดยเฉพาะด�านงานให�บริการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร�าง 

๒. จากผลการศึกษา พบว�าประชาชนท่ีใช�บริการองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  มีความพึงพอใจในระดับ
ค�อนข�างพอใจ ท้ังในภาพรวมขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  และมีความพึงพอใจในระดับค�อนข�างพอใจ    
เม่ือแยกสอบถามการให�บริการตามภารกิจต�างๆ แต�อย�างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาความพึงพอใจ พบว�า ความพึงพอใจ
ของประชาชนในบางด�าน ยังมีระดับความพอพึงใจท่ีต่ํากว�าความพึงพอใจในด�านอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย�างยิ่งด�านการส�งเสริม
คุณภาพชีวิต ด�านการสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ ซ่ึงสิ่งต�างๆเหล�านี้องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ควรจะได�มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการประชาชนเพ่ือสนองตอบความต�องการ ของประชาชน ประชาสัมพันธ�ให�เป9นท่ีรู�จัก 
รวมถึงการสร�างภาพพจน�ท่ีดี ซ่ึงสิ่งต�างๆเหล�านี้จะช�วยเพ่ิมระดับความพึงพอใจต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วน
ตําบลหนองหล�มได�เป9นอย�างดี 
 
ข#อเสนอแนะ 

จากผลสรุปมีข�อเสนอแนะสําหรับการบริหารขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ดังนี้ 
 
๑. ข#อเสนอแนะด#านนโยบาย  

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทําให�ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค�การ
บริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  อําเภอห�างฉัตร  จังหวัดลําปางในด�านกระบวนการ และข้ันตอน  ด�านพฤติกรรมของ
เจ�าหน�าท่ี/บุคลากรผู�ให�บริการ  ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก  และด�านคุณภาพการให�บริการซ่ึงแม�ผลการประเมินใน
ภาพรวมจะอยู�ในระดับค�อนข�างพอใจ  องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มก็ควรจะต�องมีการพัฒนาการให�บริการ 
เพ่ือให�คุณภาพการให�บริการมีประสิทธิภาพและเพ่ือเป9นการรักษามาตรฐานการให�บริการท่ีดีไว�ต�อไปในขณะเดียวกัน             
ก็ควรมุ�งปรับปรุงในประเด็นท่ีผลการประเมินระดับความพึงพอใจอยู�ในระดับตํ่าเพ่ือเป9นแนวทางให�กับการบริหารงาน 
ขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มจึงมีข�อสังเกต และข�อเสนอแนะดังต�อไปนี้  
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๑.๑ องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ควรจัดให�มีการประเมินผลความพึงพอใจ ของประชาชน
ผู�รับบริการ โดยองค�กรกลางหรือหน�วยงานกลาง ท้ังนี้เพ่ือความเป9นกลางและความชอบธรรมในสายตาของสังคม  

๑.๒ องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกด�านและทุกหน�วยงานเป9นประจํา
ทุกป& เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู�รับบริการ และนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน ท้ังนี้จะช�วยให�
ข�าราชการ พนักงาน เจ�าหน�าท่ีและลูกจ�างทราบถึงปMญหา อุปสรรค ของหน�วยงานตนเอง และหาแนวทางพัฒนา 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในการปฏิบัติงานเพ่ือให�เกิดความพึงพอใจแก�ประชาชนนั้น                          
มีความจําเป9นท่ีจะต�องปรับปรุงการทํางานเป9นประจํา ดังเช�น  แนวคิดทางการบริหารแบบ PDCA  

๑.๓. องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ควรจัดให�มีการประเมินความพึงพอใจในรายกิจกรรม/โครงการ 
เพ่ือให�ทราบถึงความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมโครงการ นอกเหนือจาก การประเมินในระดับหน�วยงานดังท่ี
ดําเนินการอยู�ในปMจจุบัน  
     ๑.๔. องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ควรมีการสํารวจความต�องการภายในองค�กร (requirement)    
ว�ามีฝjายงานใด ท่ีมีความต�องการท่ีจะประเมินส�วนใดเป9นสําคัญ หรือหาจุดเน�นท่ีต�องการทราบถึงผลความพึงพอใจ   
เพ่ือให�การประเมินความพึงพอใจสามารถประเมินได�ตรงตามวัตถุประสงค�มากย่ิงข้ึน 
 ๑.๕. องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ควรท่ีจะมีการประสานงานในการให�ข�อมูลพ้ืนฐานให�กับผู�วิจัย      
เพ่ือการออกแบบเครื่องมือ เช�น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ�มีความตรงตามความต�องการขององค�กร และตรงตาม
วัตถุประสงค�ท่ีกําหนด  
 

๒. ข#อเสนอแนะด#านการวิจัย  
๒.๑ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว�างองค�การบริหารส�วนตําบลกับองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินอ่ืน หรือ

ระหว�างองค�การบริหารส�วนตําบล และองค�การบริหารส�วนจังหวัด เพ่ือเปรียบเทียบการให�บริการประชาชนผู�รับบริการใน
เขตพ้ืนท่ี เพ่ือศึกษาถึงจุดเด�นจุดด�อยและข�อควรปรับปรุงแก�ไขได�อย�างชัดเจนยิ่งข้ึน ก�อให�เกิดประโยชน�ต�อองค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน และประชาชนผู�รับบริการ 

๒.๒ ควรมีการศึกษาปMจจัยท่ีส�งผลต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มเพ่ือนําไปสู�การ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาการให�บริการให�เกิดความพึงพอใจต�อประชาชนผู�รับบริการให�มากท่ีสุด 

๒.๓ องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มควรให�มีการศึกษาวิจัยในภารกิจด�านอ่ืนๆ ท้ังนี้เพ่ือให�ทราบถึงระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตรับผิดชอบ  เพ่ือให�ได�ผลการศึกษาวิจัย  เพ่ือนําไปสู�การบริหารจัดการท่ีดีขององค�กร
ต�อไป  
 

3. ข#อเสนอแนะอ่ืนๆ 
จากการออกแบบสอบถามปลายเป=ดเพ่ือขอเสนอแนะของประชาชนผู�รับบริการผลการสอบถามพอสรุปได�ว�า

ประชาชนผู�รับบริการมีความต�องการให�องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  ได�ดําเนินการพัฒนาและส�งเสริมให�เกิด
ความเป9นอยู�ท่ีดีข้ึนตามลําดับอยู�แล�ว แต�อย�างไรก็ตาม ถึงแม�ว�าองค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มนั้น มีการประเมินผล
ความพึงพอใจ ด�านคุณภาพการให�บริการในแต�ละด�าน ผู�วิจัยมีความเห็นว�าการประเมินดังกล�าวยังไม�ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานท้ังหมด จึงขอเสนอข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน ดังนี้ 
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3.๑  ด#านสภาพส่ิงแวดล#อมภายในองค�กร 

๑) เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบลเป9นการให�บริการแก�ประชาชนเป9นหลักดังนั้นจึงควรสร�าง
ค�านิยมขององค�กรโดยผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีควรจะเข�ามามีส�วนร�วมในการกําหนดกฎเกณฑ�  และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด�านการให�บริการขององค�กรเพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีรับรู�เข�าใจ และปฏิบัติหน�าท่ีของตนได�อย�างถูกต�องและให�เกิด
ความพึงพอใจกับประชาชนท่ีมารับบริการ 

๒) ควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยีขององค�กรท่ีทันสมัยเพ่ือให�การทํางานมีความถูกต�องและรวดเร็ว  
มากยิ่งข้ึน 

๓) ควรจัดให�มีการประชุมระหว�างผู�บริหารและพนักงานองค�การบริหารส�วนตําบลเป9นอย�างต�อเนื่อง
เพ่ือรับทราบข�อมูล ปMญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือจะได�ช�วยแก�ไขปMญหาได�อย�างทันท�วงที 

 
3.๒ ด#านบุคลากรขององค�กร 

๑) ควรมีการบริหารจัดการด�านกําลังคนให�เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีมีอยู�เพ่ือไม�ให�คนล�นงานหรือ   
งานล�นคน 

๒) ควรฝlกอบรมให�ความรู�ใหม�ๆให�แก�เจ�าหน�าท่ีขององค�การบริหารส�วนตําบล อย�างสมํ่าเสมอ         
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให�กับองค�กร 

 
 
3.๓ ด#านนโยบายและการบริหารองค�กร 

๑ )   ก า ร กํ าห นด น โ ย บ า ยค ว ร ให� ป ร ะ ช า ช น เ ข� า ม า มี ส� ว น ร� ว ม ใ นก า รต ร ว จส อบ แก� ไ ข                   
ตลอดจนเป9นโยบายท่ีปฏิบัติได�จริง 

๒)  ควรมีการทบทวน นโยบายอย�างสมํ่าเสมอและปรับเปลี่ยนให�เหมาะสมกับสถานการณ�และปMญหา 
ท่ีเกิดในปMจจุบัน 

๓)  ควรมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอย�างสมํ่าเสมอเพ่ือลดข�อบกพร�องขององค�กร 
๔) ควรให�มีการตรวจสอบดําเนินงานโดยองค�กรภายนอกอยู�สมํ่าเสมอ เพ่ือให�เกิดความโปร�งใสในการ

บริหารจัดการองค�กร 
   ๕) ผู�บริหารควรพิจารณาความดีความชอบของเจ�าหน�าท่ีตามความสามารถและผลการดําเนินงาน
มากกว�าการใช�ระบบพวกพ�องหรือเส�นสาย เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีท่ีปฏิบัติงาน จริงได�มีขวัญกําลังใจในการทํางานให�องค�กร
ต�อไป 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู�รายงาน 
(นางสาวลัดดาวัลย�  ขันแก�ว) 

นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 


