
 
 

ประกาศองค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 ตามยุทธศาสตร
ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค
การบริหารส�วนตําบล
หนองหล�ม มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต/แจ�งเบาะแส ด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร
ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ท้ังนี้ จึงได�กําหนด
หลักเกณฑ
 มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ�าหน�าท่ีข้ึน ดังนี้ 
 “เจ�าหน�าท่ี” หมายความว�า ข�าราชการ พนักงานส�วนตําบล และพนักงานจ�างในองค
การบริหาร     
ส�วนตําบลหนองหล�ม 
 “ทุจริต” หมายความว�า การแสวงหาประโยชน
ท่ีมีควรได�โดยชอบกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู�อ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว�า การท่ีเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติ หรือละเว�นการปฏิบัติการอย�างใดอย�างหนึ่ง 
ในตําแหน�งหรือหน�าท่ี หรือใช�อํานาจเป8นการฝ:าฝ;นกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่ง อย�างใดอย�างหนึ่ง        
ซ่ึงมุ�งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือทรัพย
สินของส�วนราชการ ไม�ว�าการปฏิบัติ
หรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเป8นการทุจริตด�วยหรือไม�ก็ตาม และให�หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล�อในหน�าท่ี
ดังกล�าวด�วย 
 “ข�อร�องเรียน” หมายถึง ข�อร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบของ
เจ�าหน�าท่ีของรัฐในสังกัด และข�อกล�าวหาเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีไม�ได�ปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วยความรับผิดชอบ     
ต�อประชาชน ไม�มีคุณธรรมจริยธรรม ไม�คํานึงถึงประโยชน
ส�วนรวมเป8นท่ีต้ังและไม�มีธรรมาภิบาลตามท่ีมี
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข�อได�กําหนดไว� 
 
 1. หลักเกณฑ
และรายละเอียดในการร�องเรียน  

1.1 หลักเกณฑ
การร�องเรียน 
   1.1.1 เรื่องท่ีจะนํามาร�องเรียนต�องเป8นเรื่องท่ีผู�ร�องได�รับความเดือดร�อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ�าหน�าท่ีขององค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม ในเรื่องดังต�อไปนี้ 
   (1) กระทําการทุจริตต�อหน�าท่ีราชการ 
   (2) กระทําความผิดต�อตําแหน�งหน�าท่ีราชการ 
   (3) ละเลยหน�าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหน�าท่ีล�าช�าเกิดสมควร 
   (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน�าท่ี หรือขัดหรือไม�ถูกต�องตามกฎหมาย 
 

1.1.2 เรื่องท่ีร�องเรียนต�องเป8นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช�ลักษณะกระแสข�าวท่ีสร�าง 
ความเสียหายแก�บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล�อมท่ีปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน�นอน 
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1.2 ข�อร�องเรียนให�ใช�ถ�อยคําสุภาพและต�องระบุข�อมูลต�อไปนี้ 
   � ชื่อ – นามสกุล และท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน 
   � ชื่อหน�วยงานหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องท่ีเป8นเหตุแห�งการร�องเรียน 
   � การกระทําท้ังหลายท่ีเป8นเหตุแห�งการร�องเรียน พร�อมท้ังข�อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล�าว (หรือแจ�งช�องทางการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีอย�างชัดเจนเพ่ือ
ดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
   � คําขอของผู�ร�องเรียน 
   � ลายมือชื่อของผู�ร�องเรียน 
   � ระบุวัน เดือน ปI 
   � ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 
  1.3 กรณีการร�องเรียนท่ีมีลักษณะเป8นบัตรสนเท�ห
จะรับพิจารณาเฉพาะรายการท่ีระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล�อมปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน�นอนเท�านั้น 

1.4 เรื่องร�องเรียนท่ีอาจไม�รับพิจารณา 
   ⌧ ข�อร�องเรียนท่ีไม�ได�ทําเป8นลายลักษณ
อักษร 
   ⌧ ข�อร�องเรียนท่ีไม�ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
   ⌧ ข�อร�องเรียนท่ีไม�มีตามรายการข�อ 1.2 
            1.5 ช�องทางการร�องเรียน ผู�ร�องเรียนสามารถส�งข�อความร�องเรียนผ�านช�องทาง ดังนี้ 
   1.5.1 ส�งข�อร�องเรียนด�วยตนเองโดยตรงได�ท่ีกล�องรับความคิดเห็น  
ต้ังอยู� ณ สํานักปลัดองค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม 
   1.5.2 ส�งข�อร�องเรียนผ�านระบบออนไลน
ผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส
ได�ท่ี 
เว็บไซต�องค�การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม www.nonglom.go.th หัวข#อ “ร#องเรียนการทุจริต” 
   1.5.3 ทางไปรษณีย
 : ท่ีอยู� สํานักงานองค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม  
เลขท่ี 103 หมู�ท่ี 5 ตําบลหนองหล�ม อําเภอห�างฉัตร จังหวัดลําปาง รหัสไปรษณีย
 52190 
 
 2. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   2.1 เม่ือได�รับเรื่องร�องเรียน สํานักปลัด อบต. จะรวบรวมข�อมูลการร�องเรียนเสนอนายก
องค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มในกรณีเป8นลักษณะบัตรสนเท�ห
ให�พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ี
กําหนดไว�ในประกาศนี้ 
  2.2 กรณีท่ีนายกองค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มเห็นสมควรให�แต�งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนข�อเท็จจริงหรือมอบหมายให�ผู�ใดตรวจสอบข�อเท็จจริงให�ดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
  2.3 ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงท่ีได�รับการแต�งต้ัง มีหน�าท่ีรวบรวมข�อเท็จจริง 
ท่ีเก่ียวข�อง และพิจารณาไต�สวนหาข�อเท็จจริงว�าเรื่องร�องเรียนมีมูลหรือไม�อย�างไร โดยให�ดําเนินการให�แล�วเสร็จ
โดยเร็ว พร�อมท้ังนําความเห็นเสนอผู�บริหารท�องถ่ิน ว�ามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการ
จัดซ้ือจัดจ�างเกิดข้ึนหรือไม� และเป8นการกระทําผิดวินัยหรือไม� หากเป8นกรณีไม�มีมูลตามท่ีร�องเรียนในเสนอ
ความเห็นต�อนายกองค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มสั่งยุติเรื่อง 
  2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข�อเท็จจริงให�ดําเนินการอย�างลับและต�องเปNดโอกาสให�
บุคลากรผู�ถูกกล�าวหาพิสูจน
ข�อเท็จจริงอย�างเป8นธรรมและให�การคุ�มครองพยานท่ีเก่ียวข�อง 
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  2.5 ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต�อ
นายกองค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�มตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 
 
 3. การกํากับติดตามข�อร�องเรียน 
  3.1 เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองต�นเป8นประการใด ให�แจ�งผู�ร�องเรียนทราบภายใจระยะเวลา
สิบห�าวันเว�นแต�กรณีท่ีผู�ร�องเรียนไม�ให�ข�อมูลท่ีสามารถติดต�อกลับไปยังผู�ร�องเรียนได� 
 
  จึงประกาศให�ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ  ณ วันท่ี  4  มกราคม พ.ศ. 2564 
 
        

 
(นายสุริยา  ตาสุวรรณ
) 

นายกองค
การบริหารส�วนตําบลหนองหล�ม 
 
 


