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องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม 
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คำนำ 
 

  องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเพื่อปฏิบัติงาน 
ในดานการปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเปนบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทางและวางกรอบ
การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นทุก
ประเภท โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการ
ตรวจสอบ เฝ าระว ัง เสนอแนวทางการแกไข ตลอดจนมีส วนรวมในการปรับปรุงคูม ือหรือแนวทางที ่อาจ 
เขาถึงได 
 
  เพื่อใหการดำเนินการที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลหนองหลม เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ
และตอประชาชน เปนการอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผ ู ปฏิบัติงาน องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม 
จึงไดจัดทำคู มือแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ โดยไดรวบรวม
รายละเอียด ขั ้นตอน แนวทางการดำเนินการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสวนงาน 
รวมไปถึงเจ าหนาที ่ผ ู ร ับผ ิดชอบขึ ้น ทั ้งน ี ้ เพื ่อใหการจัดการเร ื ่องร องเร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ  
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเปาประสงคตอไป  

 
 

องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม 
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กระบวนการพิจารณาดำเนินการ        4 
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ภาคผนวก  

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 
  



 

 
 

บทที่ 1 
บทนำ 

 
 

1. หลักการและเหตุผล  
เพ่ือใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลหนองหลม 

เปนไปตามนโยบายและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติว าด วยการปองกันและปราบปราบการทุจริตภาครัฐ 
องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม จึงจัดทำคู มือกำหนดแนวทางการปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ดังนี ้ 

"เจาหนาที่" หมายความวา พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ พนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวน
ตำบลหนองหลม  

"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือผูอื่น 
"ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวน การปฏิบัติการอยางใดในตำแหนงหรือหนาที่ 
หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่งซึ่งมุงหมาย
จะควบคุมดูแสการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนงานราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวน 
การปฏิบัตินั ้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท เลินเลออยางรายแรง 
ในหนาที่ดังกลาวดวย  

"ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบของ
เจาหนาที ่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที ่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชนไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั ้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกำหนดไว  

"การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนำเรื่อง รองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงให 
ผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอ รองเรียนไมไดระบุชื่อ
และที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำ
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวของ  

 
2. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ  

2.1 เพื ่อใหบุคลากรที ่เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผ ู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  

2.2 เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวน
ตำบลหนองหลม มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2.3 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางทาง 
การปฏิบัต ิงานตามขั ้นตอนที ่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที ่ เก ี ่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

2.๔ เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน  
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บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน 

 
 
บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน  

องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็ง 
และเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจ
หนาที่ ดังนี ้ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2. ประสาน เรงรัด และกำกับใหเจาหนาที ่ผ ู เกี ่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน  

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน  

4. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  
 
หนวยรับเรื่องรองเรียน/สวนงานที่รับผิดชอบ 
 ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลหนองหลม  

สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 
 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

1. หลักเกณฑการรองเรียน 
๑.๑. เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี ้ 
(๑) กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ  
(๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ  
(๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัต ิ 
(๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย  
๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแก

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  
๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้ 

2.๑ ชื่อและที่อยูของผูรองเรียนพรอมหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลติดตอกลับ  
๒.๒ ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ

ตามสมควร เก่ียวกับการกระทำดังกลาวหรือชองทางเบาะแสกรทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน  

๒.๔ คำขอของผูรองเรียน 
๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
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๓. กรณกีารรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดลอมลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

๔. เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  
๔.๑ ขอรองเรียนที่มิไดทำเปนหนังสือ  
๔.2 ขอรองเรียนที่มิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

๕. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
๕.๑ สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม 

อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 52190 โทร. 0-5436-8435  
๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตสำนักงานที่ https://www.nonglom.go.th/ 
5.3 รองเรียนผาน Facebook อบต.หนองหลม  
      https://www.facebook.com/nonglom.abt 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  

๑. ใหศูนยรองเรียนการปฏิบัติหนาที ่ของพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  

2. เมื ่อไดรับรองเรียนให เลขานุการศูนยรองเรียนการปฏิบัติหนาที ่ของพนักงานสวนตำบล 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอคณะกรรมการ
ศูนยรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสวนตำบลหนองหลม ตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหให
พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในคูมือนี้  

๓. ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่แนะนำใหผูรองเรียน
แกไข ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นวาขอไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองไดหรือผู
รองเรียนไมแกไขขอรองเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว ตอนายก อบต.
เพื่อดำเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการพิจารณาเรื่อง รองเรียนเทาที่สามารถ
กระทำได  

๔. กรณีที่เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง  

๕. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และ 
พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใดโดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
พรอมทั้งทำความเห็นเสนอนายก อบต.หนองหลม วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น หรือไม และเปน
การกระทำผิดวินัยหรือไมหาก เปนกรณีที่ไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายก อบต.หนองหลมและยุติ
เรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูก
กลาวหา พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

7. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอ นายก อบต.หนองหลม 
ภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้ง  

๘. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน 
เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได สวนงานที่รับผิดชอบ มอบหมายให 
สำนักปลัด อบต.หนองหลม เปนสวนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกสวนราชการ เปนสวนราชการที่รับผิดชอบรอง 
มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามให ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามา 
มีสวนรวมในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลหนองหลม 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน/รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจาหนาที่ อบต.หนองหลม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ยุต ิ                        ไมยุต ิ

 

 

       

 

 

     
      

 

 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

รับเรื่องรองทุกข / รองเรียน ฯ 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท  

หมายเลข 0-5436-8435 

๔. รองเรียนทาง Facebook อบต.หนองหลม 

๕. รองเรียนผานตู/กลองรบัความคิดเห็น 

๖. โทรศัพทสายตรงถึง นายก อบต.หนองหลม 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

https://www.nonglom.go.th 

ยุติเรื่องแจงผูรองทุกข/

รองเรียน ฯ 

การรับแจงเรื่องราว 

รองทุกข/รองเรียน ฯ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล

ใหผูบริหารทราบ 
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บทที่ 4 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
 

ชองทางการรองเรียน 
 

ความถี่ 
ในการตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน 

เพื่อประสานหาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

1. สำนักงาน อบต.หนองหลม/ไปรษณีย/
ตู-กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรยีน ภายใน 1-2 วันทำการ เวน 
วันหยุดราชการ 

2. รองเรยีนผานเว็บไชต 
https://www.nonglom.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ - 

3. รองเรยีนทางโทรศพัท 
หมายเลข 0-5436-8435 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ เวน 
วันหยุดราชการ 

4. รองเรยีนผาน Facebook ของ อบต.
หนองหลม 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ - 

5.ไปรษณีย/ตู-กลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ - 
 

  



 

-7- 

 

ขั้นตอนการรับแจง 
เรื่องราวรองทุกข / รองเรียน / รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เจาหนาที่ อบต.หนองหลม 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

         1. 

     

         2. 

 

         3. 

 

         4. 

 

 

 

ประชาชน                 

เขียนคำรอง          

แจงเหตุ           

รองเรียน/รองเรียนฯ 

 

 

 

เจาหนาท่ี 

ปฏบิัติการบรรเทา 

ความเดือดรอน 

 

 

 

แจงหนวยงาน   

เจาของเรื่องที่

รบัผิดชอบบรรเทา

ความเดือดรอน 

 

 

 

 

แจงผลการ 

ดำเนินการแก 

ประชาชน 

 1วัน   1 วัน 10 วัน   3 วัน 

รวมระยะเวลาใหบริการไมเกิน 15 วัน/ราย 



 

 

ภาคผนวก 
 

  



 

 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

              ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
    องคการบริหารสวนตำบลหนองหลม 
    อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 52190 

 

วันที่.................เดือน.............................พ.ศ. .................. 

เรื่อง..........................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองหลม  

ขาพเจา......................................................................................................................................................................  
วัน/เดือน/ป เกิด............................................อายุ.........................ป อาชีพ..............................................................  
ที่อยู..........................................................................................................................................................................  
โทรศพัท................................................................................................................................................................... 
E-Mail ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพ่ือใหองคการบริหาร
สวนตำบลหนองหลม พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 
(รายละเอียด)............................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................  

ทั้งนี้ ขาพเจารับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ตามขางตน เปน
ความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
1).....................................................................................................................จำนวน...................ฉบับ 
2).....................................................................................................................จำนวน...................ฉบับ 
3).....................................................................................................................จำนวน...................ฉบับ  

 
จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการตอไป  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

  (.....................................................)  
 
 
** ขอมูลของผูรองเรียน/รองทุกขจะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

  



 
 


